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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO DOMINGOS DO NORTE

BAIRRO EMÍLIO CALEGARI – SÃO DOMINGOS DO NORTE – ES – CEP: 29745-000

TELEFAX: (027) 3742 1219 – TELEFONE: (027) 3742-1219

CNPJ: 16.571.433/0001-37


TERMO DE REFERÊNCIA 
Contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de infraestrutura para comunicação a rede mundial de computadores, de modo a atender às necessidades desta municipalidade para atendimento das Secretarias: Secretaria Municipal de Administração e Finanças, Secretaria Municipal de Obras e Serviços Urbanos, Secretaria Municipal do Trabalho, Assistência e Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de agricultura, Secretaria Municipal de Educação e Cultura e Secretaria Municipal de Controle Interno.

	DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS
	REPARTIÇÃO
	VELOCIDADE

(Mbps)

	Prestação de serviços de infraestrutura para comunicação a rede mundial de computadores, incluindo instalação, configuração e manutenção.
	Secretaria Municipal de Administração
	14

	
	Secretaria Municipal de Obras e Serviços Urbanos
	02

	
	Secretaria Municipal do Trabalho, Assistência e Desenvolvimento Social
	06

	
	Secretaria Municipal de agricultura
	02

	
	Secretaria Municipal de Educação e Cultura
	18

	
	Secretaria Municipal de Controle Interno
	2

	    TOTAL
	44


1. 
RELAÇÃO DOS PONTOS DE COBERTURA
	Secretaria
	Setor
	Endereço
	Quant

	SEMAF
	Sede
	Rodvia Gether Lopes de Farias, Bairro Emilio Callegari
	10 Mbps

	
	Junta militar/Cartório Eleitoral
	Rua João XX III, CENTRO
	2 Mbps

	
	NAC / Nosso Credito
	Rua João XX III, CENTRO
	2 Mbps

	SEMUR
	Secretaria Municipal de Obras e Serviços Urbanos
	Avenida  Honório Fraga , Centro
	2 Mbps

	SEMTADES


	Secretaria municipal -sede
	Rua Goiânia - Centro
	1 Mbps

	
	Terceira Idade 
	Rodovia Gether Lopes de Farias
	1 Mbps

	
	Cras
	Travessia Valeriano Pagani
	2 Mbps

	
	Conselho Tutelar
	Rua Thereza Sian Lebarck
	1 Mbps

	
	Casa Lar
	Rua Flauzino Salvador
	1 Mbps

	SEMAG
	Secretaria - sede
	Rua Goiânia
	2 Mbps

	SEMEC
	Secretraia - Sede
	Avenida Honório Fraga
	6 Mbps

	
	Emef Braço do Sul 
	Córrego Braço do Sul
	2 Mbps

	
	EMEF Divisa
	Córrego da Divisa
	2 Mbps

	
	EMEF Córrego Dumer
	Córrego do Dumer
	2 Mbps

	
	EMEF Patrimonio Santo Antônio 
	Córrego do  Santo Antônio
	2 Mbps

	
	Emef Ananias  Custodio
	Rodovia Gether Lopes de Farias, Bairro Emilio Callegari
	1 Mbps

	
	CEI Vovó Zezé
	Rodovia Gether Lopes de Farias
	1 Mbps

	
	Pre escola - Criativo
	Rua Francisco Nicchio
	1 Mbps

	
	Biblioteca Municipal/Museu
	Avenida Honório Fraga
	1 Mbps

	SECONT
	SEDE
	Rodovia Gether Lopes de Farias, Bairro Emilio Callegari
	2 Mbps

	
2. CARACTERISTICAS DO OBJETO

	


2.1. Os serviços deverão ficar disponíveis 99,5% do tempo;

2.2. A latência dos serviços devera ser <=50ms;

2.3. O serviço devera ser SIMÉTRICO (velocidade de download e upload iguais);

2.4. Deverão estar inclusos nos serviços todos os recursos de conectividade, tais como, modems, conversores e outros correlatos bem como a infraestrutura para instalações de equipamentos de transmissão necessárias à prestação dos serviços e à integração com o ambiente operacional da PMSDN;

2.5. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condições de fabricação, operação, manutenção, configuração, funcionamento, alimentação e instalação, deverão obedecer rigorosamente as normas e recomendações em vigor;

2.6. Os serviços deverão ficar disponíveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana.

2.7. A Contratada deverá disponibilizar 1 IP Válido.

2.8. A visita aos locais onde será instalado os pontos de internet será entre segunda e quinta-feira nos horários de 08h00 às 11h00 e 13h00 às 15h00 a todos os pontos onde serão instalados a internet, para o reconhecimento do local e forma de instalação, acompanhados pelo Chefe de Divisão de Informática.
2.9. Serão efetuados teste de medição das velocidades através de medidores homologados/certificados pela Anatel.

	3. INICIO E PRAZO DE DURAÇÃO DOS SERVIÇOS


3.1. O prazo para inicio dos serviços será imediato, sendo que após o inicio os serviços deverão estar em perfeito funcionamento até 30 (trinta) dias após a retirada/recebimento da respectiva ordem de fornecimento;

3.2. O prazo de duração do presente será até 31/12/2017, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual período nos termos da legislação vigente;

	4. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA


4.1. A CONTRATADA deverá manter um Centro de Atendimento para resolução de problemas técnicos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
4.1.1. No registro do problema deverá ser atribuído um número de ocorrência, que servirá como referência para o acompanhamento do tratamento do problema.

4.2. A CONTRATADA se responsabilizará, na prestação do serviço, a:

4.2.1. Fornecer, instalar, ativar e manter os circuitos e todos os equipamentos que compõe o serviço contratado;

4.2.2. Manter a qualidade do serviço;

4.2.3. Atender as reclamações sobre falhas ou interrupções no serviço, concedendo desconto nos casos discriminados no subitem 6.1;

4.2.4. Fazer diagnóstico das falhas no serviço relatadas pela CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;

4.2.5. Atender as reclamações ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobrança dos serviços contratados.

4.3. Sempre que houver necessidade de intervenção programada por parte da CONTRATADA, para manutenção preventiva e/ou substituição dos equipamentos e meios utilizados no provimento do(s) acesso(s) objeto deste instrumento, que possa causar interferência no desempenho do Serviço, a CONTRATANTE deverá ser previamente informada no prazo mínimo de 5 (cinco) dias da execução do serviço.

4.4. A CONTRATADA deverá apresentar o prova de concessão, permissão ou autorização expedida pela ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicações) para exploração do serviço, de acordo com a Lei Federal nº 9.472/97, em nome da empresa proponente, sendo para este serviço a (SCM) Serviço de Comunicação Multimídia regulamentado pela ANATEL através da Resolução nº 272 de 09/08/2011.

4.5. A CONTRATADA deverá apresentar Comprovação de aptidão por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, (com acervo no CREA), que comprove(m) aptidão do licitante para execução dos Serviços, com características pertinentes e compatíveis com o objeto deste Termo de Referência;

4.6. Após abertura de chamado técnico, feito através de serviço 0800 disponibilizado pela contratada, o prazo de solução será de no máximo 24 (vinte quatro) horas.

4.7. Os indicadores de desempenho deverão ser pautados na garantia de uso de 99,5% da banda disponibilizada para tráfego de dados em todos os circuitos previstos. A constatação da garantia de serviço será evidenciada pela análise dos relatórios emitidos no gerenciamento da rede.

4.8. A escolha da solução (equipamentos) adotada fica a critério da CONTRATADA;

4.9. A solução adotada pela CONTRATADA deverá atender a todas as normas técnicas exigidas pelos órgãos públicos competentes e responsáveis pela regulamentação, controle e fiscalização do meio físico, da conexão lógica, do tipo de transmissão, da velocidade de tráfego, da faixa de frequência e largura de banda utilizada;

4.10. O Serviço será disponibilizado em fast ethernet (RJ45) antes do sistema de roteamento da CONTRATANTE.

	5. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE


5.1. Será de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a preservação contra a perda de dados, invasão de rede e outros eventuais danos causados pela utilização dos serviços.

5.2. Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da PROPONENTE, se for o caso, obrigando-se ao respectivo ressarcimento, pelo valor atualizado, em casos de perda, extravio, dano ou destruição, ainda que parcial, por qualquer motivo que não de força maior.

5.3. Permitir o acesso de empregados da PROPONENTE e/ou autorizados em suas dependências para manutenção, a qualquer hora do dia, sendo ou não horário comercial, com a presença de pelo menos um de seus funcionários. Fora do horário de funcionamento da Prefeitura Municipal de São Domingos do Norte, o acesso deverá ser previamente programado com antecedência mínima de 02 (dois) dias.

5.4. Infraestrutura elétrica, aterramento e condicionamento de ar serão de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.5. Será de responsabilidade da CONTRATANTE o roteamento, a distribuição e a manutenção da rede interna da Prefeitura.

	6. DO DESCONTO POR INTERRUPÇÕES DO SERVIÇO


6.1.           Para as interrupções do serviço, motivadas ou de responsabilidade da CONTRATADA, deverá ser aplicado um desconto na fatura mensal de acordo com a seguinte fórmula:

DESCONTO = Tempo x Preço / 1440:

Preço = Preço da assinatura mensal do serviço;

Tempo = Número de períodos de 30 (trinta) minutos de interrupção;

Desconto = Valor do desconto em R$ (reais).

OBS.: Para efeito de descontos, o período mínimo de falha a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos. Os períodos adicionais de falha, ainda que frações de 30 (trinta) minutos serão considerados para fins de desconto, como períodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

	7. DEMAIS CONDIÇÕES


7.1. O objeto será recebido após sua instalação:

7.2. Provisoriamente, pela área gerenciadora, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 01 (um) dias contados da data marcada para inicio dos serviços;

7.3. Definitivamente, pela área gerenciadora, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes;

8.0 - DA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1 – A Prefeitura Municipal de São Domingos do Norte, convocará a(s) licitante para assinar o Contrato de Prestação de Serviço referentes ao presente Pregão Presencial.

8.2 – O prazo para assinatura do contrato é de até 05 (cinco) dias, após a sua retirada e terá duração até 31/12/2017

Claudio Heleno Comper

Secretario de Administração e Finanças
José Antônio do Carmo

Secretario Municipal de Obras e Serviços Urbanos

Maria Goreth Barbosa Carneiro

Secretaria Municipal do Trabalho, Assistência e Desenvolvimento Social

Sanio Colnalgo Santiago

Controlador Geral Municipal

Ricardo  Chagas Scaramussa

Secretario Municipal de Agricultura
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