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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO DOMINGOS DO NORTE
Rodovia Gether Lopes de Farias – S/N – Bairro Emílio Calegari

São Domingos do Norte - ES - CEP 29745-000

CNPJ 36.350.312/0001-72

TERMO DE REFERÊNCIA
1 – OBJETO
1.1 - Contratação de empresa para prestação de serviços de fornecimento de vale alimentação em forma de cartão magnético/eletrônico aos servidores do município de São Domingos do Norte - ES, para o mínimo 112 (cento e doze ) e máximo de 500 (quinhentos)  servidores ao final do contrato, que receberão de início, mensalmente, a importância R$ 223,60 (Duzentos e vinte e três reais e sessenta centavos) cada um, a ser utilizada como forma de pagamento na aquisição de gêneros alimentícios através de redes de estabelecimentos credenciados especialmente na cidade de São Domingos do Norte e demais municípios da região, compreendendo:
a) Confecção de mínimo 112 (cento e doze ) e no máximo de 500 servidores ao final do contrato de unidades de cartões alimentação, para os funcionários do município de São Domingos do Norte, sendo que essa quantidade poderá sofrer alterações no decorrer do contrato;

b) O valor estimado para os créditos individuais nos cartões de alimentação por cartão será de R$ 223,60 (duzentos e vinte e três reais e sessenta centavos), por mês.

c) O valor estipulado é reajustável anualmente de acordo com a lei n° 969 de março de 2020.

2 - DAS ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS

2.1 - A primeira remessa dos cartões deve ser entregue bloqueada e o desbloqueio dos cartões deverá ser feito através de central de atendimento eletrônico, pelo usuário.

2.2 - A contratada deverá disponibilizar sistema eletrônico que permita o gerenciamento e realização dos pedidos.

2.3 - Caberá à contratada disponibilizar os créditos referentes aos cartões alimentação por sistema eletrônico diretamente no cartão, sem a necessidade de os funcionários da contratante se dirigir a postos de recarga.

2.4 - Os créditos individuais serão feitos no valor determinado pela contratante através de sistema de pedidos da contratada, que possibilitará integração com a folha de pagamento da contratante.

2.5 - A contratada deverá apresentar solução imediata para atendimento às demandas emergenciais da contratante, disponibilizando cartões temporários para atender novos funcionários admitidos, permitindo controle gerencial da contratante via web.

2.6 - Entrega e disponibilização de cartões, que deverão ser envelopados individual e nominalmente, constando, em seu corpo:

a) nome da contratante;

b) nome do usuário;

c) validade impressa no cartão (conforme legislação atual do programa de alimentação do trabalhador).

2.7 - A contratada deverá disponibilizar, em sistema eletrônico ou on-line relatórios gerenciais com as seguintes informações mínimas:

a) nome do usuário, número do cartão, data e valor do crédito concedido;

b) local, data e valor da utilização dos créditos pelos usuários na rede de estabelecimentos afiliados;

c) quantidade de cartões reemitidos por usuário.

2.8 - Deverão ser disponibilizado para os usuários dos cartões os seguintes serviços:

a) após cada transação, o saldo disponível deverá ser impresso no comprovante de venda, para que o funcionário tenha controle dos valores gastos e do saldo disponível;

b) serviços via web para consulta de saldo do cartão, informação sobre novos créditos – data e valor; extrato constando a identificação do estabelecimento, valor e data da utilização; consulta de rede afiliada;

c) central de atendimento telefônico, e serviço via internet para atendimento aos usuários, com horário de funcionamento 24 horas por dia, em todos os dias da semana, com serviços de consulta de saldo e bloqueio e desbloqueio de cartão, cancelamento de cartão, consulta de local para compras, e indicação de credenciamento de estabelecimento comercial;

d) informações sobre carga de cartões, nota fiscal e geração de boleto bancário para pagamento do serviço por parte da contratante no site da contratada;

e) relatório via web ou impresso, a pedido da contratante, contendo os dados das transações efetuadas com o cartão para efeitos de auditagem de extratos e saldos, devendo as informações trazerem local, horário e valor da transação.

2.9 - A taxa administrativa máxima desejável será de 0 (zero) % (por cento), conforme já vem sendo praticado por essa administração.

3 - DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

3.1 - A contratada deverá manter rede de credenciados em todos estabelecimentos que se interessarem em São Domingos do Norte/ES e região, sendo todos os que se interessarem em São Domingos do Norte/ES  e dois em cada cidade da região em um raio de 100 km.

3.1.1 - Durante a execução do contrato deverão ser credenciados novos estabelecimentos conforme solicitação da prefeitura.

3.2 - Para atender ao item anterior, a contratado deverá comprovar, em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, que possui credenciamento conforme abaixo:

Local/cidade:

Nº Supermercados

Nº Mercados/Mercearias

Nº Açougues

3.3 - A comprovação será feita através de documento que demonstre, de forma inequívoca, que existe uma relação contratual entre o estabelecimento comercial e a contratada. Este documento poderá ser contrato, demonstrativo de adesão ou de reembolso ou, ainda, declaração do credenciado informando a existência do vínculo.

3.4 - A contratada deverá apresentar sempre que solicitada pela contratante, a relação atualizada dos estabelecimentos credenciados, com nome, endereço e telefone.

3.5 - A contratada deverá reembolsar, pontualmente, os estabelecimentos comerciais pelo valor dos créditos utilizados durante o período de sua validade, independentemente da vigência do contrato, ficando estabelecido que a contratante não responderá solidária ou subsidiariamente por esse reembolso, que é da única e inteira responsabilidade da contratada.

4 - DOS PRAZOS DE OPERACIONALIZAÇÃO DO SISTEMA

4.1 - A partir da data do recebimento da solicitação a contratada deverá observar regularmente os prazos estabelecidos para operacionalização dos serviços, sendo que os cartões deverão ser entregues no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis e os créditos deverão ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias úteis.

5 - VIGÊNCIA DO CONTRATO

5.1 - O contrato terá a vigência de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado de acordo com o inciso II do artigo 57 da lei 8666/93.

6 - VALOR TOTAL ESTIMADO DO VALE ALIMENTAÇÃO

6.1 - O valor estimado para os pedidos de créditos do benefício alimentação será de acordo com a quantidade cartão magnético/eletrônico emitidos, multiplicado pelo valor inicial de R$ 223,60 (duzentos e vinte e três reais e sessenta centavos), ou outro vigente a época, durante a execução do contrato.

6.2 - Não poderão ser cobradas tarifas para emissão, entrega, estorno ou recarga de cartões alimentação, devendo toda e qualquer tipo de despesa estar compreendida no valor proposto a título de taxa de administração, admitindo-se unicamente a cobrança acessória de taxa de emissão de segunda via dos cartões a ser pago pelo titular do cartão, o descontado do valor do crédito a ele pertencente.

6.3 - O valor da segunda via deverá estar explicitado na proposta da licitante, sob pena de não ser considerada, caso a licitante seja vencedora da licitação.

7 - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS E PAGAMENTO

7.1 - Os serviços referentes ao fornecimento do vale alimentação será solicitado através de Ordem de Serviço, emitida pelo setor competente.

7.2 -  Os serviços serão conferidos pelos Departamentos solicitantes, e qualquer irregularidade constatada implicará na necessidade da contratada refazer de  imediato dos serviços.

7.3 - Eventuais atrasos na prestação dos serviços deverão ser justificados pela empresa adjudicatária, sob pena de aplicação das penalidades previstas neste instrumento e no contrato.

7.4 - O pagamento será efetuado no prazo de 7 (sete) dias úteis após a carga ser disponibilizada nos cartões.

7.5 - A Contratada deverá apresentar junto à fatura ou nota fiscal os documentos fiscais atualizados.

7.6 - O pagamento dos serviços prestados só será efetuado, após a comprovação dos mesmos nas condições exigidas e emissão da Nota Fiscal.

7.7 - Em caso de irregularidade na emissão dos documentos fiscais, o prazo de pagamento será contado a partir de sua reapresentação, desde que devidamente regularizados.

7.8 - Nenhum pagamento será efetuado à contratada enquanto pendente de liquidação qualquer obrigação financeira decorrente de penalidade ou inadimplência, sem que isso gere direito a reajustamento de preços;

7.9 - Deverão estar incluídas no preço, todas as despesas necessárias à prestação dos serviços desta licitação, sem quaisquer ônus para Administração, tais como  frete, tributos etc.

7.10 - O pagamento será efetuado através de transferência bancária, pelo setor competente, devendo a CONTRATADA informar na nota fiscal o n° de conta- corrente e agência bancária.

8 - ÓRGÃO SOLICITANTE

8.1- Secretaria Municipal de Administração e Finanças e Recursos Humanos. 

Atenciosamente,

São Domingos do Norte/ES, 27 de janeiro de 2020.

____________________________

ROQUE SIQUEIRA GOMES

SEMARH


